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REF.. DEMIEGA ENTHEGA DE INFORMACION
SOLICITADA POR DONA :

A S0OLICITUD DE
INFORMACION N* AHDDZW-0000B15.

RESOLUCION EXENTAN® (1 1)1) 5

SANTIAGO, | % AU L1

WISTO:

Lo dispussto en al arliculo B incise segundo ds la
Constituzion Pollica de la Repdblica; en la Ley N* 20,285, sobre Acceso a ks Infarmacién Piblica
¥ sU Repglamento aprobado por Decreto N* 13, del 2009 dal Minlslerio Secretaria General de la
Presidencia: la Ley N*19.880, sobre Bases da los Procedimientos Administraiivos; la Ley N*
18,628, sobre Protecoldn s la Vida Privada; en los arffcutos 57 v sigulantes de la Ley N* 19,484,
gue esiablzge Nomas sobre Protaccion & los Derechas de los Consumidares: el Dacralo Exenlo
WN® 1396 de 2012, del Miristerio de Economia;, Fomento v Turisme, que establece orden de
subrogacion &n &l camgn de Director Macionsl del Servicio Nacional dal Consumidor, v la
Resolucian N*1.600, de 2008 de la Contreloris Geneml de la Replblica.

CONSIDERAMDC:

1°.- Que, con fecha 17 de Julio de 2013, se rocihid
soliciiud de informagion N* AHO0SW-0000815, de doRa (= "1 . a s,
mediante s cual raquiers: “Estimados, solictio lodos los oficios que se han enviado a fa SbIf junio
can las decumenios que debieran eslor mdexados, que se pronuncien sobre lemas de segurmy
desde encho de 2004 hasia of prasente.*

2° - Que revisado log anlecedentss que cbran an
poder de esté Serveoio, solamente se ha constatedo el envio d& un oficio relative al tema de
seguros 3 la Suparntendencia de Banoos a Instituciones Financleras {SBIF), En dicho oficio se
informa a la SBIF el Inicio de un proceso de mediacion colecliva con una nstilucién Ninsnciera
sobre un lema de saguros

3°- Que [a Ley N* 20,285 presume plblica toda
informacion que obre an poder de lg Adminisiracion, salvo agualips casns de axcapdlon qus
cofrasponden & alguna de las caussies de reserve 0 secrelo eslablecidas en el anliculo 21 de la
misma ley

4"~ Que dicho articulo, &n |a tetra b) da su numeral 1,
dispone que el organismo podrd denegar lolal o parcialmente sl acceso a la Informacion:
Tratandose de anfecedentes o dellbersciones previas a ls pdopcitn de una resalucion, rmedida o
polilice, sl perjuictd gue loz fuhdsmenios de eguéiles sean pubicos Lne- WeE Que saan
adopfadas.”

&5 - Que, el numaral 1%, letra b) dal artcylo 7 dal
Decrete 13, de 2004, dal Minelern Socratzria Genarsl de le Presidencie que aprusba g

Reglamenio de 13 Ley de Transparencia de |a Funcion Piblica y de Acceso & 18 Informacion de |8
1



i i

Adminisiracion del Eslado, sefiala come causal de secrelo o reserva: “Traldndoss de
antecedentes o deliberaciones previss a la adopetdn de une resolucidn, medida o palitica, sin
paricio. que fos fundamentos de aguélias sean poblivos una vez que sean adoptadas. Se
entiende por antecedentes fodos aguellos que infarman fa adapcidn de una resolucion. medids o
politica, y par deliberaciones, las consideraciones formuladas para Is adopcion de fas mismas,
que conaten, enire olfoa. en discusiones, informes, minules U oficios *

§°.- Que 3 necesarlo sefialar, que al artloulo 58 de la
Lay N* 18,486, prescribe: "El Servicio Nacional def Consumidor deberd velar el cumplimianio
ve les disposiciones de la presente lay y damas normas que digan relacion con ef consumidor
tifundir Jos derechos y deberes dol consumider y realizar accianes de Informacin ¥ educacdn
def eonaumidor”

7.« Que este Servicio Piblico, considers gue Ia
publicidad, comunicacién o conocimiento de los oficlos consultados afsclard e debido
cumpiimiento de |as funciones que la Lay nos encomjenda, par constiiulr antecadanies que son
previos g s sdopoion de una resolucién o medida amparada al tenor de o dispuesto en el
2rfioulo 54 lotra f) de la Ley N* 194386,

8°- Las [sculiedes que g Ley conllere & esig
Directors Nacional Subrogante,

RESLELVD:

1'- DENIEGASE s entrege de la informacion
solicitada con fecha 17 de Julio de 2013, por = _ '~ 2 . T RN a, pOr ouERto
ios oficios consullades constituyen antecedsntes que son previos & ls adopcien de una resolLicidn
0 medida, en vifud de lo que establece el articulo 21 numers 1, lotra b) de la Ley N* 20,285,
sobre Acceso & la Informarion Piblica, en concordancla con al articulo 8, nimsro 1, letra b, dal
Decrato N' 13 de 2008, dal Ministerio Secretaris Genesal de la Fresidancis, que conliane &l
Reglamenio de dicha Ley.

2* - REMITASE copla Integra de esta Resoluclén a la

requirents, ya individualizada,

AMOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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RAME A ARIZABALOS
Nacional oanie
acional deiConsumidor




